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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY PRO SERVISNi SLUZBU START & DRIVE
PERFORMANCE MAXI - LCV, DIESEL

Na zakladé této SMLOUVY o poskytovani sluzeb bude ZAKAZNIK vyuzivat
sluzby odpovidajici rozsahu uvedenému ve SMLOUVE a jejichz podrobny
popis je uveden v téchto podminkach i, a to u autorizovaného domovského
servisu  povéfeného  spoleCnosti  RENAULT  TRUCKS  (dale jen
,POSKYTOVATEL") za piedpokladu, Ze ZAKAZNIK dodrzi vechna
ustanoveni popsana v této SMLOUVE.

RENAULT TRUCKS je povinen poskytovat ZAKLADNI SLUZBY a pfipadné
VOLITELNE SLUZBY v rozsahu smluveném v ¢lanku 2 a 3 VOP na zakladé
objednavek ZAKAZNIKA. VOLITELNE SLUZBY jsou poskytovany v rozsahu
podle uzaviené SMLOUVY. V pfipadé, Ze RENAULT TRUCKS nebude
schopen objednanou sluzbu takto poskytnout, je povinen o tom ZAKAZNIKA
bezodkladné informovat.

RENAULT TRUCKS nema smluvni povinnost poskytovat jiné sluzby ve
vztahu k VOZIDLU nezZ ty, které jsou sjednany v ¢lanku 2 a 3 VOP. Poskytnuti
takovychto jinych sluzeb je podminéno uzavienim samostatné smlouvy
o provedeni dila mezi STRANAMI na zakladgé objednavky ZAKAZNIKA,
ve které si STRANY sjednaji zejména blizS§i podminky provedeni
pozadovaného Ukonu a vysi odmény RENAULT TRUCKS. Pro vylouceni
pochybnosti nejsou touto SMLOUVOU kryty veskeré ukony, naklady, prace
nebo dily, které by vznikly ¢i by se tykaly ¢i byly vyzadovany v dusledku
jakékoliv dodate¢né nastavby VOZIDLA, jeho dopliik &i pfisluSenstvi (véetné
mj. zejména zvedacich ¢el, chladicich jednotek, hydraulickych Cerpadel),
které nebyly namontované pfimo vyrobcem VOZIDLA ve vyrobnim zavodé.

Vyhradné RENAULT TRUCKS nebo jim urfeny zastupce maji pravo
rozhodnout o nutnosti a zplisobu provedeni daného Servisniho ukonu,
zejména jde-li o vyménu nebo opravu dilu, podskupin nebo agregatl
VOZIDLA. Jediné RENAULT TRUCKS nebo jeho zéstupce mlze rozhodnout
o0 znacce a kvalité dild, vyrobkd nebo provoznich kapalin, které maji byt
pouzity v ramci pinéni smiuvnich povinnosti podle SMLOUVY a SMLUVNI
DOKUMENTACE.

1. VYKLAD NEKTERYCH POJMU UZIVANYCH VE SMLUVNi DOKUMENTACI

Za Géelem jednoznagného vykladu nékterych pojmé uZivanych ve SMLUVNI
DOKUMENTACI si STRANY timto potvrzuiji jejich vyznam a obsah. Sou¢asné
plati, Ze je-li néktery z téchto pojml psan s velkymi pismeny, povazuje se pro
Géely SMLUVNI DOKUMENTACE za definici s niZe uvedenym vyznamem.
a) Servisni prohlidkou se rozumi prohlidka VOZIDLA dle predpisu
vyrobce, obvykle spojena s vyménou filtrd, naplni a dalSiho
souvisejiciho materidlu. Servisni prohlidky na VOZIDLE se provadéji
pokazdé dle servisnich intervall udavanych vyrobcem a blize
stanovenych v PLANU UDRZBY;
b) Servisnim tkonem se rozumi jedna ¢i vice servisnich praci (Ukon0
udrzby), které RENAULT TRUCKS provadi na VOZIDLE pro
ZAKAZNIKA, a které je nutné provést, aby byla zajisténa
provozuschopnost VOZIDLA, a které nejsou provadény v ramci
servisnich prohlidek. Déle se servisnim Ukonem rozumi opravarenska
prace, kterou RENAULT TRUCKS provadi pro ZAKAZNIKA na
VOZIDLE, a ktera spociva v odstrafovani zavad a poruch na VOZIDLE,
které vznikly jeho béznym provozem a opotiebenim. Urcité servisni
tkony nejsou zahrnuty v ZAKLADNICH SLUZBACH; tyto tzv. vylougené
Ukony jsou blize popsany v élanku 8 VOP;
c) Projezdem se rozumi urcité mnoZstvi kilometrd najeté VOZIDLEM za
urcité obdobi. Obvykle je projezd kilometr(i vazan na provedeni servisni
prohlidky;
d) ROK SMLOUVY ¢ini 12 mésict od pocatecniho data uvedeného ve
SMLOUVE a nasledné kazdych dalSich 12 mésici az do ukonceni
SMLOUVY;
e) RENAULT TRUCKS 24/7 je asistencni centrdla Renault Trucks
zajistujici organizaci oprav (pfipadné dalSich sluzeb) piedevsim mimo
tzemi Ceské republiky. Kontaktni informace a postupy ZAKAZNIK
nalezne v servisni knizce VOZIDLA.
f)  Dopravni cyklus:
= Dalkova doprava: pokud je vzdalenost mezi misty nakladky a vykladky
Vétsi nez 50 km a rocni ujeta vzdalenost je vétsi nez 100 000 km
s jizdou po mésté mensi nez 20 %

= Distribuce — regionalni: pokud je vzdalenost mezi misty nakladky a
vykladky mezi 5 a 50 km.
Obecny charakter: primémy pocet zastavek, primérny pocet
kilometrd mezi zastavkami, husty provoz s nékolika zastavkami.

Distribuce — mésto: pokud je vzdalenost mezi misty nakladky a
vykladky mensi nez 5 km a vozidlo se vice nez polovinu ¢asu pohybuje
v zastavénych oblastech.
Obecny charakter: mnoho zastavek, nizky pocet kilometrli mezi
zastavkami, nizkd prdméma rychlost, husty provoz s mnoha
zastavkami.
= Stavebnictvi/ Specializovana vozidla:
Obecny charakter: Za vozidla se stavebnim vyuzitim se povazuji
nasledujici typy: popelarsky viz, sklapécka, sklapéc, sklapéci
nakladag, cisterna na sypké materialy, nakladni automobil na vytézené
dfevo, vliz na ¢isténi vody, michacka (s Cerpadlem nebo bez ¢erpadla)
na beton, zésobnik, Cerpadlo na beton, pfeprava cukrové ftiny,
odtahové vozidlo, hasi¢ské vozidlo, bo¢ni nakladac kontejnerd.
g) Celkova hmotnost pod zatizenim - Celkova hmotnost pfi jizdé je
maximalni technicky nebo pravné povolena hmotnost;
h) Topografie
= PfevaZné rovinaty terén: pokud se cesty odehravaji na rovinatych
nebo mimé zvinénych silnicich s malymi nerovnostmi a mirmym
sklonem (roviny, ndhomi ploSiny).
= Kopcovity terén: pokud cesty vedou po zvinénych silnicich se sklonem
a pramémym sklonem (kopce).
= Velmi kopcovity terén: pokud cesty probihaji po silnicich s prudkymi
svahy nebo kopci nebo pokud se jednd o dopravu typu: doly,
stavenisté prehrad apod.

2. ZAKLADNi SLUZBY ZAHRNUTE VE SMLOUVE ,,PERFORMANCE MAXI

Sluzby udrzby: Predpokladem a podminkou pro vyuZziti Sluzeb udrzby ze

strany ZAKAZNIKA je, ze ZAKAZNIK zajisti pristaveni VOZIDLA v pfedem

sjednaném terminu odpovidajicimu doporuceni vyrobce a v souladu s planem

Udrzby dodanym pfi dodani VOZIDLA. Sluzby Udrzby zahmuji:

a) Provadéni vSech Servisnich prohlidek dle doporuceni vyrobce
VOZIDLA v €asovych a/nebo kilometrovych intervalech doporu¢enych
vyrobcem a formalizovanych v individuainim PLANU UDRZBY
VOZIDLA tak, jak jsou definovany v ndvodu k obsluze a upfesfiovany
technickymi obézniky vyrobce VOZIDLA. Detailni seznam jednotlivych
Gkond je uveden v PLANU UDRZBY;

Opravy:

b)  Servisni tkony (véetné vymén dilli nebo praci), jejichz cilem je odstranit
poruchy a vady nize vyslovné vyjmenovanych dilli a celkd, ke kterym
dochazi navzdory béznému a nikoli nedbalému anebo neodbornému
pouzivani VOZIDLA (neni-li dale v téchto VOP, zejména ¢l. 8., uvedeno
jinak). Za nedbalé pouziti VOZIDLA se pro vylouceni pochybnosti
povazuiji i pfipady, kdy porucha neni odstranéna bezodkladné poté, co
byla zji$téna, nebo mohla byt zjiSténa pfi fadném a zodpovédném
vyuziti VOZIDLA v souladu s doporuéenimi vyrobcem VOZIDLA a
obvyklymi postupy pfi jeho vyuziti. Jakékoli feSeni poruchy nebo
naklady na sluzbu Servis 24/7 jsou hrazeny v rozsahu stanoveném
SMLOUVOU.

Motor:

= blok valct

= Klikova hfidel

= ojnice

= pisty

= hlava valcl

= ventilovy rozvod

= ventily

= vackova hfidel

= shérné saci a vyfukové potrubi na motoru
= olejové ¢erpadlo motoru

= ystfikovaci ¢erpadlo

= podavaci palivové ¢erpadlo

= vstikovace (mimo bézného opotfebeni — hranice 200.000 km)

= turbodmychadlo

= elektronicka fidici jednotka motoru

= snimace, akéni ¢leny umisténé na motoru a vyfuku, chladi¢ EGR

ventilu

kompresor klimatizace

alternator

startér

zavéSeni motoru
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= komponenty systému SCR (nevztahuje se na katalyzatory)
Pievodovka:
= hridele (vEetné lozisek)
= ozubena kola pfevodové skfiné
= ovladani fazeni (vcetné robotizované prevodovky)
= diferencial hnaci napravy
= hfidele kol hnaci napravy - poloosy (FWD)
= hnaci hfidel mezi pfevodovkou a diferencialem hnaci napravy (FWD)
Rizeni:
= prevodka fizeni (neobsahuje epy a tahla fizeni)
= volant (kromé Airbagu)
= posilovaé fizeni
Podvozek:
= predni pruziny
= listova pera zadni napravy (neobsahuje vzduchovy systém odpruZeni)
= hydraulické ¢leny brzdové soustavy
Kabina:
= blok topeni a ventilace
= klimatizace (neobsahuije chladi¢ klimatizace)
= zamky a ovladani zamkd (kromé vioZek zamku)
= mechanismus stahovani oken
= panel pfistrojové desky
Elektricka soustava:
= elektrické svazky a jejich upevnéni
ostatni fidici jednotky na vozidle
relé
sdruzené ovladacde pod volantem
vnitfni osvétleni (kromé Zarovek nebo diod)
pfedni a doplrikové svétlomety
zadni a bocni osvétleni (kromé odrazek, zarovek a diod)
motor a mechanismus stéracl (kromé stiracich ramen)
klaxon
radio

3. VOLITELNE SLUZBY (DOPLNKOVE SLUZBY)

Zakaznik maze vyuzivat nize popsané volitelné sluzby za pfedpokladu, Ze je
rozsah volitelnych sluzeb zahrnujici pfislu$nou sluzbu sjednan ve SMLOUVE
a Ze jsou takové sluzby a SMLOUVA Fadné uhrazeny:

Bali¢ek doplnéni kapalin:

= Doplnéni tekutiny do ostfikovate (maximalné 5 litri pii kazdé servisni
prohlidce predpokladané podle Planu udrzby)

= Doplnéni chladici kapaliny (maximalné 8 litrd za ROK SMLOUVY)

Balicek dopliiovani oleje

Néklady na doplnéni olejové napiné motoru i v obdobi mezi servisnimi
prohlidkami, pouze véak u DOMOVSKEHO SERVISU a pouze v mnozstvi
obvyklém pro dané VOZIDLO a ve SMLOUVE uvedené provozni podminky.

Balicek vyjezd servisniho vozidla Naklady na nezbytny vyjezd servisniho
vozidla v pfipadé poruchy zplisobujici nepojizdnost VOZIDLA.

Balicek dopliiovani zarovek
Néklady na doplnéni vyrobcem predepsané sady Zarovek ve VOZIDLE,
jedenkrat v rmci ROKU SMLOUVY.

Bali¢ek vyména stérac
Naklady na vyménu stiratek stéracl ¢elniho skla VOZIDLA, jedenkrat v ramci
ROKU SMLOUVY.

Balicek RENAULT TRUCKS Odtah - LCV

V pfipadé, Ze pfi jizdé dojde k udalosti na VOZIDLE, v jejimz disledku je
VOZIDLO nepojizdné, pfipadné pokraovani v jizdé by ohrozovalo
bezpecnost silniéniho provozu, & neodpovidalo mistnim pravnim predpistim
a zéroveh nasledky této udalosti nelze odstranit na misté, kde vznikla,
RENAULT TRUCKS 24/7 uhradi naklady na odtah VOZIDLA (vCetné
pfipojného vozidla) do nejblizSiho autorizovaného ¢&i jinak smiuvné
zajiSténému servisu RENAULT TRUCKS a pfipadné naklady na opravy
poskozeni VOZIDLA (vetné pfipojného vozidla) nebo naklady, které by
vznikly v prubéhu tohoto odtahu. Maximaini Castka uhrazena na jednu udalost
je stanovena ve vysi maximainé 1.500 €. ZAKAZNIK se zavazuje pfipadné
uhradit naklady odtahu nezbytné k zprovoznéni VOZIDLA nad uvedeny limit,
a to vi¢i RENAULT TRUCKS na z&kladé vyuctovani ze strany RENAULT
TRUCKS.

Poskytnuti této sluzby RENAULT TRUCKS Odtah — LCV je podminéno
spinénim nasledujicich podminek:

i) Udalost je nahlasena RENAULT TRUCKS 24/7, ktera odtah zorganizuie;

ii) 'V pfipadé, ze VOZIDLO je odtazeno na zakladé prikazu policie i na
z&klad& mistnich pravnich predpis(, aniz by to mohl ZAKAZNIK ovlivnit,
musi byt RENAULT TRUCKS 24/7 o této skutecnosti neprodlené
informovana;

iy Pokud nastane pfipad popsany v bodu ii) a zarovefi VOZIDLO neni
odtazeno do autorizovaného & smluvné zajisténého servisu RENAULT
TRUCKS (ale napfiklad na parkovisté dalniéni sluzby), RENAULT
TRUCKS 24/7 zorganizuje nasledny odtah do nejbliz§iho autorizovaného
¢i smluvné zajisténého servisu RENAULT TRUCKS a uhradi naklady
také za tento nasledny odtah. VySe uvedeny maximalni limit 1.500 € plati
pro soucet nakladd na viechny oba takové odtahy pfi jedné udalosti;

iv) Pricinou udalosti je technickd zdvada VOZIDLA a udalost neni
zplsobena vnéjsimi okolnostmi (nehoda, vandalismus, poskozeni
neodbornym uZitim nebo uZitim v rozporu s doporuenym zptisobem
uziti apod.); 5

v) Kudalosti dojde na izemi Ceské republiky, Slovenska, Albanie, Andory,
Belgie, Bosny a Hercegoviny, Bulharska, Cemé Hory, Danska, Estonska,
Finska, Francie, Chorvatska, Irska, Italie, Kypru, Kosova,
Lichten3tejnska, Litvy, LotySka, Lucemburska, Makedonie, Madarska,
Monaka, Némecka, Nizozemska, Norska, Polska, Portugalska,
Rakouska, Rumunska, Recka, San Marina, Slovinska, Srbska,
Spanélska, Svédska, Svycarska, Turecka, Ukrajiny, Vatikanu, Velké
Britanie.

Volitelna sluzba RENAULT TRUCKS Odtah - LCV se nevztahuje na:

Néklady na odtah po nehodé

Udalosti vzniklé ve vztahu k pneumatikam

Nepojizdnost VOZIDLA z diivodu nedostatku paliva

Ztratu klict od VOZIDLA

Uzaméeni klicG uvnitf VOZIDLA

Ztratu SPZ/RT VOZIDLA

Ztrata ORV

Udalosti vzniklé v dusledku Nedostatku nahradnich dilt pro kazdodenni
¢i pravidelnou Udrzbu VOZIDLA anebo nedostatku provoznich kapalin
(kromé pfipadd, kdy je to zptsobeno technickou zavadou VOZIDLA)
Néhradni vozidlo

Néklady na hotel, restauraci a dal3i ubytovani

Pokuty

Poplatky za zpozdéni

Parkovné, hlidani

Docasné skladovani zbozi

4. POVINNOSTISTRAN

RENAULT TRUCKS je povinen:

a) poskytovat ZAKAZNIKOVI ve vztahu k VOZIDLU ZAKLADNI SLUZBY
podle bodu 2 a pfipadné sjednané VOLITELNE SLUZBY podle bodu 3
ve sjednaném rozsahu; a

b) vést vlastni evidenci poskytnutych sluzeb

ZAKAZNIK je povinen na viastni néklady:

c) Pouzivat a zajistit pouzivani VOZIDLA v souladu s jeho technickymi
parametry, platnymi pravnimi a bezpec€nostnimi predpisy, s veSkerou
péci a znalostmi, za obvyklych podminek odpovidajicich vlastnostem
VVOZIDLA a zpUsobu jeho pouziti a pfi dodrzovani provoznich podminek
(zejména  definovaného  Dopravniho cyklu a Topografi a
predpokladaného vyuziti typu VOZIDLA) uvedenych ve SMLOUVE nebo
danych typem VOZIDLA;

d) Ridit nebo nechat Fidit VOZIDLO pouze opravnénymi a k fizeni
zpUsobilymi fidi¢i schopnymi vénovat mu nezbytnou pééi a pozornost;

e) Informovat RENAULT TRUCKS o aktuélnim poctu najetych kilometri
kdykoli je o to pozadan. V pfipadé, ze Ize predpokladat vyznamny rozdil
(10 % a vice) mezi roénim projezdem kilometr(i, jak je uvedeno ve
SMLOUVE a o&ekavanym kilometrovym projezdem v daném roce trvani
SMLOUVY, je o tom ZAKAZNIK povinen pisemn& informovat bez
zbyte¢ného odkladu RENAULT TRUCKS;

f)  Zajistit, Ze (v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a doporucenimi
vyrobce VOZIDLA) bude ve VOZIDLE vzdy k dispozici dostatecné
mnoZstvi provoznich kapalin (zejména oleje, maziv a chladici kapaliny)
pro jejich pripadné doplnéni. ZAKAZNIK je zarovefi povinen zajistit, Ze
tlak v pneumatikdch bude vzdy na Urovni pfedepsané vyrobcem
VOZIDLA a odpovidajici jeho zatizent;
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g) Nechat fadné a v€as provést na VOZIDLE vSechny servisni Ukony tak,
jak jsou predepsany v PLANU UDRZBY; , ,

h)  Provadét veskeré servisni ukony na VOZIDLE spadajici pod ZAKLADNI
SLUZBY a VOLITELNE SLUZBY pouze u DOMOVSKEHO SERVISU,
nebude-li s RENAULT TRUCKS domluveno jinak. V pfipadé, Ze je z
ddvodu na strané ZAKAZNIKA proveden jakykoliv takovy (kon jinde nez
u DOMOVSKEHO SERVISU, ma RENAULT TRUCKS pravo vyuétovat
ZAKAZNIKOVI pripadné vy$3i naklady spojené s plnénim smluvnich
povinnosti, které by RENAULT TRUCKS v této souvislosti vznikly;

i) Pristavit VOZIDLO na vyzvu RENAULT TRUCKS v pfiméfené dobé do
DOMOVSKEHO SERVISU k provedeni jeho kontroly;

j)  Nepfipustit demontaz nebo vyménu zadné soucasti VOZIDLA s vyjimkou
pfipadu, kdy se jedna o vyménu poskozeného dilu nebo vyménu
z divodu bézného opotfebeni; Ve viech pfipadech je pak ZAKAZNIK
povinen zajistit pouziti vyhradné originélnich dila ¢i dild odpovidajici
jakosti;

k) Predat RENAULT TRUCKS na jeho Zadost pfehledné informace o
zatizeni VOZIDLA (véetné pfipojného vozidla) za obdobi dle pozadavki
RENAULT TRUCKS;

[)  Pristavit VOZIDLO vzdy ve stavu umozriujicim fadné, véasné a nerusené
poskytnuti sluzeb ze strany RENAULT TRUCKS;

m) Hradit fadné a véas veskeré své dluhy vic¢i RENAULT TRUCKS;

n) Predkladat RENAULT TRUCKS spole¢né s VOZIDLEM i jeho servisni
knizku (byla-li tato fyzicky k danému VOZIDLU vydana); a

0) Poskytovat RENAULT TRUCKS veSkerou rozumné pozadovanou
soucinnost za U¢elem pInéni jeho smluvnich povinnosti.

5. KILOMETROVY PROJEZD VOZIDLA

Jednou ro¢né (po uplynuti kazdého ROKU SMLOUVY) RENAULT TRUCKS
stanovi aktualni stav kilometri VOZIDLA. Stav bude ziskan ze servisni
historie VOZIDLA vedené RENAULT TRUCKS nebo na zakladé informaci
ziskanych od ZAKAZNIKA & vyétenych z VOZIDLA.

Aktuélni stav kilometrll bude porovnan s predpokladanym stavem kilometrd
v daném ROCE SMLOUVY (resp. v dobé kalkulace). Pfedpokladany stav
kilometri je vypoéten nasledovné: [(Roéni projezd kilometri die SMLOUVY /
12) * pocet uplynulych mésict trvani SMLOUVY] + pocet kilometrd, za které
ZAKAZNIK jiz zaplatil pfi dFivéji revizi projezdu kilometrd nize uvedenou
¢astku za nadlimitni kilometry.

V pfipadé, ze aktualni stav kilometrl je vy3Si nez pfedpokladany stav
kilometr(i v dobé srovnani o vice jak 10 %, je ZAKAZNIK povinen zaplatit
RENAULT TRUCKS ¢astku vypoctenou nasledovné: [(aktudlni stav
kilometri— pfedpokladany stav kilometrl) * cena za nadlimitni kilometry
uvedené ve SMLOUVE]. Cena za nadlimitni kilometry uvedena ve SMLOUVE
podléha indexaci dle pravidel uvedenych v ¢lanku 7 VOP. Vypodtena ¢astka
za nadlimitni kilometry je splatna na zakladé faktury RENAULT TRUCKS
vystavené po uplynuti kazdého ROKU SMLOUVY.

V pfipadé, ze se ke dni skonéeni SMLOUVY aktualni stav kilometru lii od
predpokladaného stavu kilometri podle SMLOUVY o vice nez 10 %, dohodly
se STRANY na vyrovnani rozdilu v Eastce vypodtené nasledovné: [(aktualni
stav kilometri— pfedpokladany stav kilometr()) * cena za podlimitni kilometry
uvedené ve SMLOUVE v piipadé kladného rozdilu NEBO cena za nadlimitni
kilometry uvedena ve SMLOUVE v pfipadé zapormého rozdilu].

Cena za podiimitni a nadlimitni kilometry uvedena ve SMLOUVE podléha
indexaci dle pravidel uvedenych v ¢lanku 7 VOP. RENAULT TRUCKS vystavi
ZAKAZNIKOVI nejpozdgji do 60 dni ode dne skondeni SMLOUVY dafiovy
dobropis zngjici na vypodtenou &astku a je ji povinen ZAKAZNIKOV! uhradit,
pokud o ni neponizi diuh ZAKAZNIKA splatny dle SMLUVNI
DOKUMENTACE.

V pfipadé, ze je SMLOUVA ukonéena jindy nez ke konci 12. mésice ROKU
SMLOUVY (zejména je-li ukoncena pfed¢asné dle 2. odstavce Elanku 9 VOP),
budou provedeny vySe uvedené vypocty k okamziku ukonéeni SMLOUVY a
pro vypocCet platby za nadlimitni nebo podlimitni kilometry se pouzije aktualni
stav kilometrl v okamziku ukonéeni SMLOUVY a pomémna Cast max.
predpokladaného stavu kilometrd.

V pfipadé, ze skutecny rocni kilometrovy projezd je vyznamné rozdilny (10 %
a vice) od roéniho kilometrového projezdu, jak jsou tyto uvedeny ve
SMLOUVE, je RENAULT TRUCKS opravnén navrhnout ZAKAZNIKOVI
zménu cen uvedenych ve SMLOUVE. Uzavieni dohody o zméné cen
probéhne zplsobem stanovenym pro zménu SMLUVNI DOKUMENTACE, jak
je popsan ve SMLOUVE. Takto upravené ceny plati od 1. dne ROKU
SMLOUVY  nésledujiciho po poslednim dni pfedchazejiciho ROKU
SMLOUVY, ve kterém k vyznamné rozdilnému kilometrovému probéhu doslo.

6. PLATEBNi PODMINKY

ZAKAZNIK je povinen zajistit pinéni svych platebnich povinnosti podie

SMLOUVY nésledovné:

a) ZAKAZNIK je povinen hradit RENAULT TRUCKS vsechny ceny a
pfipadné dalSi poplatky tak, jak jsou uvedeny ve SMLUVNI
DOKUMENTACI, zejména pak celkovou cenu za poskytovani
ZAKLADNICH SLUZEB a VOLITELNYCH SLUZEB uvedenou v ¢asti
L,CENA, PLATEBNi PODMINKY* SMLOUVY. Neni-li stanoveno jinak,
jsou takovéto ceny a poplatky uvedeny bez DPH (a bez pfipadnych
dal$ich dani a odvodi) a ZAKAZNIK je povinen je hradit v souladu
s platnymi pravnimi predpisy. ZAKAZNIK je povinen provadét Ghrady na
zakladé faktur (danovych dokladd) vystavenych RENAULT TRUCKS. Ve
fakture bude jako den uskutecnéni zdanitelného plnéni uveden den
zdanitelného pinéni z pIatne pravni tpravy. Neni-li uvedeno jinak, jsou
ceny ve SMLUVNi DOKUMENTACI uvedeny bez DPH, ktera bude
k cené douctovana a vycislena podle aktualné platnych pfedpisd.

b) Platby musi byt ZAKAZNIKEM provadény v souladu s dobou splatnosti
uvedenou na faktufe, bez odkladu a v pIné vySi bez ohledu na aktuaini
stav VOZIDLA. Dluzna ¢astka musi byt pfipsdna na bankovni Ucet
RENAULT TRUCKS uvedeny na faktufe nejpozdé&ji v den jeji splatnosti.

¢) V pfipadé prodleni s placenim je RENAULT TRUCKS opravnén Uctovat
dale ZAKAZNIKOV!I trok z prodleni ve vy&i 0,05 % denné z dluzné &astky
vé. DPH. Prodleni ZAKAZNIKA s placenim po dobu delsi nez
14 kalendafnich dn0 je povazovano za podstatné poruSeni smluvni
povinnosti ZAKAZNIKA a je divodem k odstoupeni od SMLOUVY ze
strany RENAULT TRUCKS. RENAULT TRUCKS je takto opravnén
odstoupit od SMLOUVY uplynutim 30. dne, kdy je ZAKAZNIK v prodleni
s placenim. . )

d) V pfipadé, Zze se ZAKAZNIK dostane do prodleni s dhradou dluzné
Castky po dobu delsi nez 19 kalendarnich dni od jeji splatnosti, je
povinen uhradit RENAULT TRUCKS za poruseni platebni povinnosti
smiuvni pokutu ve vy3i 7,5 % z fakturované Castky vé. DPH. VySe
smiuvni pokuty je stanovena tak, aby kryla néklady, které RENAULT
TRUCKS vzniknou v pfipadé mimosoudniho vymahani Uhrady
pfedmétného dluhu. Timto ujednanim neni dotcena jakakoliv jina dohoda
STRAN o povinnosti ZAKAZNIKA uhradit smiuvni pokutu, trok z prodleni
€i jinou smluvni sankci &i nahradu $kody nad ramec sjednané smluvni
pokuty za poruSeni povinnosti utvrzené smluvni pokutou.

e) RENAULT TRUCKS je opravnén provést zapoget pohledavky na
zaplaceni dluzné &astky proti ptipadnym pohledavkam ZAKAZNIKA vigi
RENAULT TRUCKS.

7. INDEXACE A UPRAVA CEN

Kazdoroéné k 1. dubnu je RENAULT TRUCKS opravnén upravit ceny dle
SMLOUVY v rozsahu podle prdmérného rocniho indexu spotfebitelskych cen
(. roéni miry inflace) vyhlaeného v dobé Upravy Ceskym statistickym
radem (CSU) za pedchozi rok. Takto upravené ceny oznamené ze strany
RENAULT TRUCKS ZAKAZNIKOVI je pak povinen ZAKAZNIK hradit
RENAULT TRUCKS stejnym zplsobem, jak je uvedeno ve SMLUVNI
DOKUMENTACI. Jestlize CSU v tomto ¢lanku popsany index v dané dobé
nevyda, pouzije RENAULT TRUCKS posledni dostupny prdmérny roéni index
spotfebitelskych cen vyhlageny CSU.

V pfipadé, Ze v pribéhu pouzivani VOZIDLA nastane ¢i ma nastat jakakoli
zména v provoznich podminkach VOZIDLA, jak jsou uvedeny ve SMLOUVE,
musi ZAKAZNIK bez zbyte&ného odkladu pisemné informovat RENAULT
TRUCKS. Na zakladé téchto informaci je RENAULT TRUCKS opravnén
navrhnout ZAKAZNIKOVI zménu cen uvedenych ve SMLOUVE. Uzavieni
dohody 0 zméné cen probéhne zplisobem stanovenym pro zménu SMLUVNI
DOKUMENTACE, jak je popsan ve SMLOUVE. Takto upravené ceny plati od
pocatku kalendafniho mésice nasledujiciho po kalendafnim mésici, v jehoz
pribshu RENAULT TRUCKS informuje ZAKAZNIKA 0 zméné cen.

Obdobné je RENAULT TRUCKS opravnén provést zménu cen v pfipadé, ze
dojde ke zméné nakladt v dusledku zmén zakonu, vyhlaek ¢i jinych pravnich
predpisti vydanych organy vefejné moci (napf. organy statni spravy ¢i
krajskymi Urady).

8.  VYLOUCENE UKONY

V ZAKLADNICH SLUZBACH ani VOLITELNYCH SLUZBACH nejsou
zahrnuty nasledujici vyloucené Ukony. Na provedeni téchto vylouCenych
Gkonli se musi RENAULT TRUCKS se ZAKAZNIKEM zvia$t dohodnout
anepodiéhaji tak podminkam sjednanym ve SMLUVNi DOKUMENTACI.
Provedeni vylou€enych Ukonl (jsou-li nezbytné pro poskytnuti nékteré ze

Volvo Group Czech Republic, s.r.0.
Sidlo: Obchodni 277, 251 01 Cestlice
VOP LCV, diesel

verze CZ 032023 — STRANA 3
27-12-2023



&

RENAULT
TRUCKS

sluzeb podle SMLOUVY & jinak sjednané se ZAKAZNIKEM) je zpoplatnéno

zvlast.

a)  Servisni ukony vzniklé jako nasledek zanedbani udrzby VOZIDLA nebo
chybné manipulace s VOZIDLEM ze strany ZAKAZNIKA nebo treti
strany;

b) Servisni Ukony provadéné vramci zaruky (tovami) poskytnuté na
VOZIDLO;

c) Semwisni ukony, jejichz potieba vznikla jako nasledek nespravného
pouzivani VOZIDLA v rozporu se SMLUVNI DOKUMENTACI, zejména
pak:

- Pouzivani pro jiné Ucely / jinym zptsobem, neZ je uvedeno v jeho
technickych podminkach nebo v provoznich podminkach dle
SMLOUVY.

- Nedodrzeni postupl Udrzby, obsluhy a doporuceni vyrobce
VOZIDLA nebo jejich neprovedeni ¢i zanedbani ve stanoveném
terminu ¢i intervalu €i nezajisténi servisnich tkond dle Servisniho
planu; Nespravné zatizeni nebo pretizeni VOZIDLA,;

- PouZivani nevhodnych provoznich kapalin, zejména maziv s jinou
nez doporucenou specifikaci pfedepsanou vyrobcem pro dané
VOZIDLO;

- Nedbani aktivnich varovnych a monitorovacich systémd VOZIDLA,
jakoZ i ignorovani zjevné nestandardniho chovani VOZIDLA,

- Rizeni nebo pouzivani VOZIDLA & manipulace s VOZIDLEM
neprofesionalnim / nespravnym zpisobem (véetné uZiti Vozidla pro
Ucely, pro které neni konstrukéné uréeno, jeho pretéZovani nebo
uziti v rozporu s platnymi pfedpisy);

d) Servisni Ukony, jejichz potfeba vznikla jako nasledek vnéjSich okolnosti,
jako napf. nehoda, pozar, zasah bleskem, pfirodni katastrofa apod.;

e) Opravy vad a jiné servisni ukony tykajici se chromovanych sou&asti, laku
VOZIDLA, jejichz potfeba vznikla v disledku bézného poskozeni ¢i
béZného opotfebeni z provozu (napf. vyblednuti laku vlivem slunce);

f)  Majaky, vyména oken (Celni sklo, okna, zrcatka, odrazky) a obecné
vSechna poskozeni riznych svétel a svétlomet;

g) Udrzba a opravy CB, televizi, telefonnich a podobnych komunikacnich
zafizeni a zaloznich zafizeni;

h) VeSkeré klempifské prace, Calounéni interiéru, ¢alounéni, lakovani,
rizné klempiiské prace (blatniky, zastérky, narazniky), které nejsou
uvedeny v ¢lanku 2;

i) Vicenaklady vzniklé z nutnosti demontaze a zpétné montaze nastaveb ¢&i
jiného prisluenstvi, které neni sou€asti VOZIDLA z vyroby
(nenamontovanych ve vyrobnim zavodé), z dlvodu pfistupu k
soucastem / agregatim samotného VOZIDLA,;

j)  Opravy poskozeni VOZIDLA nebo jiné servisni dkony tykajici se
VOZIDLA, které jsou nasledkem $patné funkce nebo poskozeni nastavby
nebo jakéhokoliv jiného pfisluSenstvi, které neni kryto SMLOUVOU;

k) Upravy VOZIDLA vzniklé v dsledku zmén platnych pravnich predpist,
které vstoupily v platnost po dni ¢innosti SMLOUVY;

)  Kazdodenni kontroly piedepsane vyrobcem VOZIDLA,

m) Udrzba, kontrola, opravy a vymény kol a pneumatik VOZIDLA;

) Myti VOZIDLA, karosérie a jednotlivych skupin sou¢asti VOZIDLA;

o) Opravy a jiné servisni Ukony tykajici se elektrickych propojeni mezi
VOZIDLEM a navésem nebo pfivésem;

p) Dodavky paliva do VOZIDLA,

q) Opravy a jiné Servisni Ukony tykajici se bézného opotiebeni VOZIDLA,
zejména bézného opotiebeni vnitiniho vybaveni kabiny VOZIDLA,
tj. Calounéni, volantu, sedacky, plastovych a dalSich dildi vybaveni kabiny
fidice apod.) souvisejici predevSim s béznym opotfebenim takovychto
soucasti a dilu, jejich pfirozenym namahanim a pouZivanim, ztratou
funkénosti ¢i esteticnosti povrchového &i funkéniho opotfebeni, kterézto
je pfirozenou znamkou omezené Zivotnosti pfislusného vybaveni a
nepfedstavuje vadu materialu. Pro vylou€eni pochybnosti jsou vylouceny
téz opravy nadmérného opotfebeni, které zahmuje mj. opotfebeni Ci
poskozeni, které je disledkem nadmémého (tj. vétSiho nez obvyklého a
béZné predpokladatelného) namahani daného dilu nebo jeho
po$kozenim neodbornou manipulaci & nehodou;

r)  Servisni Ukony souvisejici s potfebou vyménu dild VOZIDLA
podléhajicich opotfebeni, zejména pak akumulatord, brzdovych kotoucu
nebo bubnd, brzdového obloZeni nebo destiCek, spojky apod.

s) Pomoc na cesté, vyjezd servisniho vozidla nebo odtah;

t)  Poplatky za pronajem a/nebo naklady na nahradni vozidlo, poplatek za
pfenocovani atd. po dobu do ukonéeni opravy vozidla

RENAULT TRUCKS neni povinen hradit ZAKAZNIKOVI nasledujici
vyloucené naklady, které mu mohou vzniknout v souvislosti se SMLOUVOU.
Tyto vylougené naklady si je tak povinen hradit ZAKAZNIK sam.

u) Naklady vynalozené ZAKAZNIKEM za Ggelem snizeni nebo odstranéni
jakékoliv Gjmy vzniklé v disledku nepojizdnosti VOZIDLA z jakékoli
pficiny €i jind nahrada takto vzniklé ujmy;

v) Cestovni naklady; a

w) Néklady na dopravu paliva do VOZIDLA.

Dal$i vylouceni odpovédnosti RENAULT TRUCKS za Ujmu dle Elanku 11.
VVOP nejsou timto dotéena.

Seznam vylougenych ukonu a vylouc¢enych naklad( je informativni. RENAULT
TRUCKS je opravnén jej zménit / doplnit v pfipadé zmény platnych pravnich
predpisl, jakoz i obchodni politky RENAULT TRUCKS a vyvoje na
relevantnim trhu servisnich sluzeb.

9. UKONCENi SMLOUVY

SMLOUVA kongi v datum ukonceni uvedeném v asti SMLOUVY ,NABIZENE
PODMINKY*, neni-li ukon¢ena dohodou STRAN nebo jinak pfedéasné za
podminek uvedenych nize v tomto v Elanku 9 VOP.

SMLOUVA priedCasné automaticky kon¢i dosazenim maximalniho stavu km
na konci SMLOUVY uvedeného v ¢asti SMLOUVY ,NABIZENE PODMINKY*.

RENAULT TRUCKS je opravnén odstoupit od SMLOUVY v pfipadé

podstatného poruseni smiuvni povinnosti ze strany ZAKAZNIKA. Za takové

podstatné porudeni smluvni povinnosti se povazuji zejména nasledujici
pfipady:

a) ZAKAZNIK neinformoval nebo nepfesné informoval RENAULT TRUCKS
pfed nebo pfi uzavieni SMLOUVY o vSech provoznich podminkéch
VOZIDLA a toto neinformovani nebo nepfesné informovani by mélo,
z pohledu RENAULT TRUCKS, vliv na rozhodnuti RENAULT TRUCKS
0 uzavfeni / neuzavieni SMLOUVY nebo na stanoveni cen nebo jinych
poplatki dle SMLUVNI DOKUMENTACE;

b) ZAKAZNIK porusil jakoukoliv povinnost uvedenou v &lanku 4. odstavci c)
az0) VOP anebo jinak provozuje VOZIDLO v rozporu se SMLOUVOU ¢i
SMLUVNI DOKUMENTACI a toto své poruseni nenapravi (a neodstrani
jeho nasledky) ani na zékladé predchozi vyzvy RENAULT TRUCKS
ve |hité k tomu poskytnuté; Pro vylouCeni pochybnosti neni nutné
poskytnout pfed odstoupenim Ihitu k napravé v pfipadech, kdy naprava
neni objektivné mozna;

) ZAKAZNIK je v prodleni s placenim dle Glanku 6. odstavee c) VOP; nebo

ZAKAZNIK porusi povinnost duvérnosti nebo povinnost spjatou se

zpracovanim osobnich Udaju dle ¢lanku 13. VOP.

RENAULT TRUCKS je dale opravnén odstoupit od SMLOUVY v nasledujicich

pfipadech:

e) ZAKAZNIK je v upadku &i v hrozicim Upadku nebo vstoupi do likvidace;

f)  ZAKAZNIK nepfistavi VOZIDLO k provedeni ZAKLADNI SERVISNI
SLUZBY nebo VOLITELNE SLUZBY v terminu stanoveném v PLANU
UDRZBY, pfipadné v jiném dohodnutém terminu;

g) Dojde k tpinému zniceni VOZIDLA (timto se rozumi stav, kdy by cena
opravy VOZIDLA pfevysila cenu opraveného VOZIDLA) &i k jeho
vyfazeni z evidence vozidel. Dojde k zcizeni VOZIDLA. VOZIDLO je
neodborné opraveno po nehodé. VOZIDLO je prodano jiné osobé nebo
jinak zméni vlastnika bez souhlasu RENAULT TRUCKS nebo je dano
tfeti osobé do uzivani bez souhlasu RENAULT TRUCKS;

h) Ma-i dojit k ukonceni podnikatelské ¢innosti RENAULT TRUCKS,
v dusledku ¢ehoz ztrati opravnéni k poskytovani servisnich sluzeb,
pfipadné ztrati-li RENAULT TRUCKS opravnéni plsobit na ¢eském trhu
jako autorizovany opravce nakladnich vozidel znacky Renault; nebo

i) Ma-i dojit k uzavieni DOMOVSKEHO SERVISU & nemé-li nadale
DOMOVSKY SERVIS poskytovat servisni sluzby pro nakladni vozidla
znacky Renault a nedojde-li bez zbyteéného odkladu k dohodé mezi
RENAULT TRUCKS a ZAKAZNIKEM ohledng nového DOMOVSKEHO
SERVISU.

) Pokud ZAKAZNIK neakceptuje navth RENAULT TRUCKS na Gpravu
smlouvy podle ¢lanku 5. téchto VOP (navrh na Upravu smlouvy pfi
zjisténi podstatné odliSného pribéhu najezdu km v porovnani
s predpokladanym projezdem).

ZAKAZNIK je opravnén odstoupit od SMLOUVY, pokud RENAULT TRUCKS
podstatné porusi svoji smiuvni povinnost a tuto povinnost nespini ani
v dodate¢né pfiméfené Ihité, kterou mu je ZAKAZNIK povinen poskytnout.

ae

Odstoupeni musi byt pisemné a nabyva ucinnosti k okamziku jeho doruceni.
Odstoupenim od SMLOUVY nevznika zadné STRANE pravo na vraceni si jiz
poskytnutého plnéni. Odstoupit Ize tak pouze s U¢inky do budoucna.
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Kazda STRANA mlze SMLOUVU kdykoliv pisemné vypovédét bez udani
ddvodu. Vypovédni doba ¢ini 1 mésic a poina bézet prvnim dnem
kalendafniho mésice nasledujiciho po kalendafnim mésici, v jehoZ pribéhu
byla vypovéd doru€ena do dispozice adresata. Vypovéd Ucinkuje pouze do
budoucna a vypovédi SMLOUVY tak nevznika Zadné STRANE pravo na
vraceni si jiz poskytnutého pinéni.

Ukonceni SMLOUVY nema za nasledek pfedcasny zanik splatnych
povinnosti ZAKAZNIKA vii&i RENAULT TRUCKS, zejména pak nema za
nésledek zanik povinnosti ZAKAZNIKA uhradit RENAULT TRUCKS pfipadné
¢astky za nadlimitni kilometrovy projezd VOZIDLA dle ¢lanku 5 VOP. Dojde-li
k pfed€asnému ukonceni SMLOUVY ve smyslu 2. odstavce ¢lanku 9. VOP
(tj. napF. z ddvodd dosazeni maximalniho kilometrového projezdu VOZIDLA),
je ZAKAZNIK povinen o tom RENAULT TRUCKS bezodkladné informovat a
nedohodnou-li se STRANY jinak, je ZAKAZNIK v takovém pfipadé povinen
uhradit na vyzvu RENAULT TRUCKS jednorazové ¢astku odpovidaji souctu
plateb, které by jinak byly splatné podle SMLOUVY do data ukonceni
SMLOUVY uvedeného v &asti SMLOUVY ,NABIZENE PODMINKY". Pro
vylougeni pochybnosti plati, Ze nedohodnou-li se STRANY vyslovné jinak, tak
v pfipadech, kdy pfistavi ZAKAZNIK VOZIDLO k provedeni jakychkoliv
servisnich sluzeb ¢i sluzeb Udrzby po ukonéeni SMLOUVY ve smyslu
2. odstavce €lanku 9. VOP budou pfipadné pozadované ¢i odebrané servisni
ukony a dily Gctovany podle standardniho koncového ceniku dild a servisnich
praci platného v dané dobé v misté provadéni servisniho zasahu a ZAKAZNIK
se zavazuje takto Utované ceny opravy zaplatit.

10. POSTOUPENI PRAV A PREVZETi POVINNOSTI

Prava a/nebo povinnosti  ZAKAZNIKA plynouci ze  SMLUVNI
DOKUMENTACE mohou byt zcela nebo ¢astecné postoupena treti strané
pouze za spinéni nasledujicich podminek:
- Treti strana pisemné pozada RENAULT TRUCKS o souhlas s timto
prevodem;
- Ugel a zplisob pouzivani VOZIDLA a smluvené provozni podminky
zlistanou nezménény; a
- Vechny splatné povinnosti ZAKAZNIKA plynouci ze SMLUVNI
DOKUMENTACE jsou spinény.

PFi spInéni téchto podminek mize RENAULT TRUCKS souhlasit s pfevodem
prav a / nebo povinnosti ZAKAZNIKA na tfeti stranu.

Vyge uvedené plati obdobné i v pfipadé, pokud ZAKAZNIK hodla prodat
VOZIDLO ¢i s nim jinak vlastnicky disponovat, jakoZz i pokud jej hodla
pfenechat do uzivani tfeti osobé.

RENAULT TRUCKS je piné opravnén postoupit zcela nebo ¢astecné sva
prava a / nebo povinnosti ze SMLUVNI DOKUMENTACE, jakoz i SMLOUVU
jako celek, na osobu ¢i osoby ze skupiny RENAULT TRUCKS nebo VOLVO
TRUCKS. O takové zméné bude RENAULT TRUCKS ZAKAZNIKA informovat
pisemné.

11. ODSKODNENI, OMEZENi ODPOVEDNOSTI

ZAKAZNIK odpovida RENAULT TRUCKS za majetkovou i nemajetkovou
ujmu, ktera RENAULT TRUCKS vznikne z poruseni smluvnich povinnosti ze
strany ZAKAZNIKA.

ZAKAZNIK bere na védomi, 2e RENAULT TRUCKS zajistuje pinéni
smluvnich povinnosti prostfednictvim sité autorizovanych servist, které
nemusi byt v jeho pfimém nebo nepfimém vlastnictvi. Z toho diivodu
RENAULT TRUCKS neodpovida za jejich viastni prohlaseni, akce, zaruky
nebo sluzby, které mohou nabizet.

RENAULT TRUCKS odpovida ZAKAZNIKOVI jen za majetkovou Gjmu, ktera
ZAKAZNIKOVI vznikne porugenim smluvnich povinnosti ze strany RENAULT
TRUCKS dle SMLOUVY nebo VOP. RENAULT TRUCKS vsak takto celkové
odpovida pouze do &astky rovnajici se vyi plateb, které ZAKAZNIK zaplatil
na cené sluzeb poskytnutych dle SMLOUVY do vzniku takové pfipadné Gjmy.
RENAULT TRUCKS neodpovida ZAKAZNIKOVI za majetkovou ani
nemajetkovou Gjmu, ktera ZAKAZNIKOVI vznikne vyskytem vady na
VOZIDLE nebo v jejim disledku anebo opotfebenim VOZIDLA, a to
v rozsahu, v jakém to pfipousti platné pravo. Souc¢asné plati, Ze RENAULT
TRUCKS neodpovida za nepfimé Gjmy vzniklé ZAKAZNIKOVI, napt. za usly
zisk ¢i za $kodu vzniklou v dusledku neprovozuschopnosti VOZIDLA nehledé
na jeji pficinu.

V pfipadé odpovédnosti za Gjmu dle pfedchoziho odstavce vySe nema
RENAULT TRUCKS povinnost poskytnout ZAKAZNIKOVI nahradni vozidio &i
zajistit dopravu zbozi pfepravovaného ve VOZIDLE na misto urceni.

12. DALSI SMLUVNi UJEDNANI

SMLOUVA nabyvé platnosti dnem jejiho podpisu obéma STRANAMI a
Ucinnosti v den uvedeny v ¢asti SMLOUVY ,IDENTIFIKACE SMLOUVY*.

RENAULT TRUCKS je opravnén zménit DOMOVSKY SERVIS uvedeny
ve SMLOUVE. O této zméné je vsak RENAULT TRUCKS povinen pisemné
informovat ZAKAZNIKA, a to minimainé 30 dni pfed dnem jeji u¢innosti.

ZAKAZNIK je opravnén pozadat RENAULT TRUCKS o zménu
DOMOVSKEHO SERVISU. Divodem pro takovouto zménu by mély byt
predevsim provozni divody na strané ZAKAZNIKA. Hodla-li ZAKAZNIK
pozadat RENAULT TRUCKS o zménu DOMOVSKEHO SERVISU, je povinen
tak ucinit pisemné. RENAULT TRUCKS Zadost posoudi, a pokud ji vyhovi,
bude uzavien dodatek ke SMLOUVE. ZAKAZNIK je povinen uhradit
RENAULT TRUCKS na vyzvani pfipadné naklady, které jsou spojeny s
posouzenim Zadosti ZAKAZNIKA a s provadénim Gkonli na VOZIDLE
prostfednictvim jiného autorizovaného servisu RENAULT TRUCKS.

VeSkeré okolnosti vzniklé nezavisle na vili STRAN, které za béznych
okolnosti brani v plnéni smluvnich povinnosti (jako je napfiklad valka,
mobilizace, nepokoje, stavka, problémy v zasobovani ndhradnimi dily nebo
obdobné okolnosti), jakoZz i veskeré pripady vy$$i moci, vylu€uji odpovédnost
povinné strany za vzniklou Ujmu i za prodleni. Mize-li nékterda STRANA
rozumné pfedvidat vznik vySe uvedenych okolnosti, ozndmi to bez
zbytedného odkladu druhé STRANE a ob& STRANY pak spoleéné posoudi,
jaka opatfeni pfijmou ke zjednani napravy vzniklého stavu & k jeho
predchazeni ¢i zmirnéni jeho negativnich dopadu.

STRANY se dohodly, Ze neuplatnéni prava nékterou ze STRAN €i pouze jeho
Castecné Ci podminéné uplatnéni nema za nasledek prominuti ¢i jiny zanik
takovéhoto prava, ani nebrani tomu, aby bylo uplatnéno az v budoucnu.
Veskeré vady pinéni RENAULT TRUCKS je ZAKAZNIK povinen reklamovat
u RENAULT TRUCKS pisemné, a to bez zbytetného odkladu po jejich
zjisténi, nejpozdéji vak do 30 dnli ode dne, kdy ZAKAZNIK vadu zjistil ¢i zjistit
mohl. Jde-li o vady zjevné, je povinen tyto reklamovat Ustné pfi prevzeti
VOZIDLA a takovato reklamace se zapiSe do predavaciho protokolu.
ZAKAZNIK ma pravo v souvislosti s reklamaci pozadovat po RENAULT
TRUCKS odstranéni zjiténé vady; 7adna dal$i prava ZAKAZNIKOVI
nenalezi, nedohodne-li se s RENAULT TRUCKS jinak. RENAULT TRUCKS
je povinen do 14 dni od reklamace vady zaslat ZAKAZNIKOVI pisemné
vyjadreni k dané reklamaci. RENAULT TRUCKS je sou¢asné povinen zajistit,
Ze reklamacni Fizeni nezpozdi servisni prohlidku VOZIDLA.

13. DUVERNOST, OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Veskera ujednani obsazena ve SMLUVNI DOKUMENTACI jsou povaZovana
za divérmna a obé STRANY jsou povinny je drzet v tajnosti, nezpfistupriovat
je tfetim osobam a neumoznit jim, aby se s nimi mohly seznamit. Sou¢asné
jsou STRANY povinny zajistit, aby tuto povinnost divérnosti dodrzovali jejich
zaméstnanci, ktefi budou se SMLUVNI DOKUMENTACI seznameni. Tyto
povinnosti trvaji i po pfipadném skonceni smiuvniho vztahu zaloZzeného
SMLOUVOU. Poruseni téchto povinnosti je povazovano za podstatné
poruSeni smluvni povinnosti a muze byt divodem k odstoupeni od
SMLOUVY.

Povinnost davérnosti STRANY nevaze v pfipadé, pokud je poskytnuti nebo
pouziti dvémych informaci:

i.  vyzadovano platnymi pravnimi pfedpisy, spravnimi organy, soudy
nebo jinymi organy vefejné moci;

ii. je nutné za Ucelem pravniho ¢i danového poradenstvi za
pfedpokladu, Ze pfislusni pravni ¢i dafiovi poradci budou zavazani
povinnosti mi¢enlivosti ve stejném rozsahu, jako STRANY; nebo

jii. ~pokud jsou vefejné znamé a tato vefejna zndmost neni zplsobena
poru$enim povinnosti davérnosti dle tohoto ustanoveni VOP.

V prabéhu poskytovani sluzeb dle SMLOUVY bude RENAULT TRUCKS pro
ZAKAZNIKA zpracovavat data z provozu VOZIDLA &i souvisejici s provozem
VOZIDLA.

Néktera data mohou byt povazovana za osobni Udaje ve smyslu nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaju a o
volném pohybu téchto Uidaji a o zruseni smémice 95/46/ES (obecné nafizeni
0 ochrané osobnich tdaju) (,GDPR"). Ve vztahu ke zpracovani takovychto dat
vystupuje RENAULT TRUCKS v pozici zpracovatele a ZAKAZNIK v pozici
spravce osobnich udajt.
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Podminky takového zpracovéni se Ffidi Smlouvou o spravé dat (DMA)
uzavienou mezi STRANAMI a obsahujici Smlouvu o externim zpracovani
osobnich Udajd nebo samostatné uzavienou Smlouvou o externim zpracovani
osobnich tdajd.

RENAULT TRUCKS se zavazuje podrobit se pfisluSnym pravnim pfedpisim
na ochranu osobnich Gdaji a pinit povinnosti z nich vyplyvajici, mimo jiné
v€etné poskytovani subjektim Udaju naleZitych informaci o zpracovani jejich
osobnich udaju v souladu s GDPR. V rozsahu, v jakém to dovoluji pravni
predpisy, nahradi ZAKAZNIK RENAULT TRUCKS, jeho zéstupctim, jakoZ i
jakymkoliv tfetim stranam vystupujicim ve spojeni nebo v souvislosti
s RENAULT TRUCKS vSechny Skody pfimo ¢i nepfimo vzniklé v dlsledku
nedodrZeni préva na ochranu osobnich Gdajli ze strany ZAKAZNIKA.

V té&ch pripadech, kdy se RENAULT TRUCKS nebo pfisluSng osoby ze
skupiny RENAULT TRUCKS dostane ve vztahu k vySe zminénym osobnim
Gdajim do postaveni spravce ve smyslu GDPR, souhlasi ZAKAZNIK s tim,
ze, bude-li o to pozadan, poskytne RENAULT TRUCKS soucinnost pfi pinéni
jeho povinnosti dle GDPR, napF. pfi nalezitém informovani subjektt tdajd.

ZAKAZNIK déle souhlasi, Z¢ RENAULT TRUCKS mize zpracovavat a
pouzivat technické udaje, které ziska jak z provozu VOZIDLA, tak i v ramci
plnéni smluvnich povinnosti, napf. Udaje o VOZIDLE jako jsou informace
o vykonu jednotlivych soucasti VOZIDLA, jeho zatizeni, otackach motoru,
ujeté vzdalenosti a zplisob jizdy, a to pro své vlastni Ucely, zejména pak pro
vyzkum a vyvoj produktd, vySetfovani nehod, dohled nad dodrzovanim smiuv
a zaruk a proaktivni (drzbu.

RENAULT TRUCKS mize pouzivat tyto udaje k poskytovani sluzeb,
servisnich kond, podpory, ke zlepSeni a udrZovani téchto sluzeb a k vyvoji
novych sluzeb. RENAULT TRUCKS miize na zakladé vlastniho uvazeni a bez
souhlasu ZAKAZNIKA pfevést Ci postoupit tfeti strané kterykoliv udaj
vztahujici se k VOZIDLU, ktery neni idajem osobni povahy, a ktery ziska jak
z provozu VOZIDLA, tak i v rdmci plnéni svych smluvnich povinnosti.
ZAKAZNIK bere na védomi, 72 RENAULT TRUCKS mize ziskévat tyto
technické Udaje vzdalené pfes telematicky systém prostfednictvim
bezdratové sité a / nebo od jeho autorizovanych servisi a prodejcl
prostfednictvim diagnostického software TechTool nebo jiné podobné
softwarové aplikace. ZAKAZNIK déle souhlasi, ze RENAULT TRUCKS muze
pouZit takové technické Udaje pro své marketingové ucely.

14. ZAVERECNA USTANOVENI

STRANY potvrzuji, Ze slova psana velkymi pismeny odkazuji na definice,
jejichz vyznam je popsan bud ve VOP, pfipadné ve SMLOUVE.

ZAKAZNIK prohlaguje, ze od RENAULT TRUCKS neobdrzel 7adné zaruky (at
uz pisemné ¢&i Ustni), pokud jde o potencialni obrat, zisk ¢i obecné jiné
obchodni Uspéchy ¢&i vykony, které by ze SMLOUVY plynuly.

S vyjimkou oznameni ukon&ovani smlouvy anebo zmén smlouvy, které musi
byt zasilany vzdy v listinné podobé& nebo datovou schrankou a neni-li ve
SMLUVNI DOKUMENTACI stanoveno jinak nebo nedohodly-ii se smluvni
strany vyslovné na jiném zplsobu doruéovani, mohou si smluvni strany
dorucovat veskerou korespondenci, ozndmeni, vyzvy €i jakékoliv jiné Ukony

ucinéné dle Smiuvni dokumentace prostfednictvim e-mailu, ktery si za timto
Ucelem vzajemné sdéli, pficemz je-li vyzadovana pisemna forma, povaZuje
se za takovou pisemnou formu rovnéz komunikace prostfednictvim e-mailu.

Dojde-li ke zméné sidla kterékoliv ze STRAN ¢i jiného jejiho identifikacniho
Udaje uvedeného v zahlavi SMLOUVY, je takovato STRANA o tom bez
zbyteéného odkladu povinna pisemné informovat druhou STRANU.

STRANY potvrzuji, ze SMLUVNI DOKUMENTACE obsahuije (ipiné ujednani
o pfedmétu pinéni a viech nalezitostech, které STRANY mély a chtély ve
SMLUVNI DOKUMENTACI ujednat, a které povazuji za dilezité pro jeji
zavaznost. STRANY si nepfeji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni
SMLUVNI DOKUMENTACE byla jakakoliv prava a povinnosti dovozovany
zdosavadni €i budouci praxe zavedené mezi STRANAMI ¢&i zvyklosti
zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se pfedmétu pinéni.

STRANY pfebiraji podle § 1765 obfanského zakoniku riziko zmény okolnosti,
zejména pak veskera rizika ménova, technicka, pravni, jakoz i rizika spojena
se zménami na trhu.

Pro vylouCeni pochybnosti STRANY vyslovné potvrzuii, Ze jsou podnikateli,
uzaviraji SMLOUVU pfi svém podnikani, a na SMLUVNI DOKUMENTACI se
tudiz neuplatni ustanoveni § 1793 obcanského zékoniku (neimémé
zkraceni) ani § 1796 obéanského zakoniku (lichva).

Ukaze-li se nékteré z ustanoveni SMLUVNI DOKUMENTACE zdanlivym
(nicotnym), posoudi se vliv této vady na ostatni ustanoveni SMLUVNI
DOKUMENTACE obdobné podle § 576 ob&anského zakoniku.

STRANY vyluéuji aplikaci nasledujicich ustanoveni obéanského zakoniku na
SMLUVNI DOKUMENTACI: § 557 (pravidio contra proferentem), § 1799 a
§ 1800 (dolozky v adheznich smlouvach), § 1805 odst. 2 (zakaz ultra duplum),
§1889a§ 1899. V souvislosti s tim STRANY potvrzuji, Ze zakladni podminky
SMLUVNI DOKUMENTACE jsou vysledkem jednani STRAN a kazda ze
STRAN méla pfileZitost ovlivnit obsah téchto zékladnich podminek.

STRANY se dohodly, ze existuje-li mezi nimi ke dni G¢innosti SMLOUVY
jakékoliv ujednani tykajici se pfedmétu plnéni SMLOUVY, takovéto ujednani
timto okamzikem zanikd a je plné nahrazeno ujednénimi obsazenymi
ve SMLUVNi DOKUMENTACI.

V pfipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty tvoficimi SMLUVNI
DOKUMENTACI maji aplikacni pfednost dokumenty dle nasledujiciho pofadi:
1. SMLOUVA, 2. VOP, 3. Plan Udrzby, 4. pfipadné dal$i dokumenty, na které
je ve SMLUVNI DOKUMENTACI odkazovano.

Stane-li se kterékoliv z ustanoveni SMLUVNI DOKUMENTACE neplatnym,
nebo nedcinnym nebo jinak nevymahatelnym, ostatni ustanoveni zdstavaji
v platnosti a dcinnosti a STRANY jsou povinny bez zbyteéného odkladu
nahradit neplatné, nedginné nebo jinak nevymahatelné ustanoveni
ustanovenim novym, svym Ucelem a smyslem se co nejvice bliZicim se tcelu
a smyslu ustanoveni pdvodniho.

S témito VOP jsem se seznamil pfed podpisem SMLOUVY a piné je akceptuji.

Zakaznik
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